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Conirato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 24 del mes de noviembre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, el
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafnado de la Directora Administrativa, |a Lic. Stephanie Viridiana
Carrillo; vy SOLTEIN; S.A. DE-C.V., a quien en lo subsecuente se le denominard.como el “PROVEEDOR?,
representada en este actc por el C. Roberto Gonzalez Dunn; y cuando se refiera a todos los contratantes se les
denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguienies: :

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Quela “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Plblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccién 1, 7, numeral 1, fraccion ili, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién Ill, y 18, numeral 1, fraccion Xl, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de !a Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentaies, Enajenaciones y Contratacion de Serwcxos del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTG”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para.contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estadc de Jalisco, de conformidad
con los articules 2, fraccion Xli, 9, fraccion Il, 13, fraccién X, 19, fracciones V, Xy XV, 41 fraccion X y 44
fracciones Vi, X, Xi y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jallsco
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de Ia
“SECRETARIA”, cuenta con las facultades para solicitar ia compra de los bienes y/o la adquisicion de los
servicios que requieran las areas organizativas de la “SECRETARIA” para su funcionamienio, de
conformidad con los articulos 2, fraccion Xll, 5, fraccion I, 7, fraccion XVII, del Reglamento interno de la
Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco

d) Que para efecios del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga menci6n a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion de! Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima, de conformidad con los
art;culos Primerc, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publlcada en el Peritdico Oficial “El Estado de Jalisco™ el 5 de diciembre de 2013.

e) Que (Le conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartgdo 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federac10n el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a fa firma del

\
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270 en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es ia calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271.99.

il. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segiin consta en el testimonio de la Escritura PGblica nimero 14,641 de
fecha 26 de febrero del 2014, otorgada ante la fe de la Lic. Nancy Peggy Magafia Tintoré, Notaria Publica
Titular nimero 25, del Estado de Quintana Roo, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del Municipio Benito Juarez, bajo el folio mercantil elecirénico nimero 26978*2,
en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elémentos de la constitucion legal de la empresa
denominada SOLTEIN, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Roberto Gonzalez Dunn en su caracter de Administrador Unico, tiene las facuitades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la de la Pdliza niimero 2,065 de fecha 26 de julio del 2022, otorgada ante la fe de la Lic. Nancy Karina
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Martinez Basanez, Corredor Publico nimero 72, de la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero

N-26978, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral
m'xmeroh-

¢) Que, quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P30385, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Islote nimero 2941, Colonia Bosques
de la Victoria, Codigo Postal 44540, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3322578287 y los correos
electronicos gerencia@soltein.net y robertio@soltein.mx. - :

- f) Que cuenta con Régistro Federél de Contribuyentes SOL1402269V4.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Pablica Local nimero LPL 649/2025 sin concurrencia del Comité, “Contratacién de Péliza
de Mantenimiento al Sistema Estatal de Compras Gubernamentales”, misma que protesta cumplir.

J) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, se origind con motivo de la Licitacién Publica Local nimero LPL
649/2025 sin Concurrencia del Comité, denominada “CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES?”, la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 24 de
noviembre del 2025, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

‘b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en

el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

c¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
- ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “SECRETARIA” contrata del “PROVEEDOR”
una pdliza de mantenimiento al Sistema Estatal de Compras Gubernamentales, cuya descripcién, caracteristicas,
cantidades y precios se describen en el Fallo de Adjudicacion de la Licitacion Pablica Local numero LPL 649/2025,
los cuales se transcriben a continuacioén:

Partida. | Cantidad U.M. ‘ . Descripcion sl ‘
. Contratacnon de poliza de mantenimiento al Sistema Estatal de
1 1 Servicio Compras Gubemamentales. $6,380,172.41 $6,380,172.41
Subtotal | $6,380,172.41
I.V.A. | $1,020,827.59
Total | $7,401,000.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la
péliza correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de la firma del presente documento, siendo esto a mas
tardar el dia 01 del mes de diciembre del afio 2025, en el almacén de servicios de la “SECRETARIA”, el cual se
encuentra ubicado en Prolongacion Avenida Alcalde ndmero 1221, Colonia Miraflores, C.P. 44270, en Guadalajara,
Jalisco, en-los horarios que para tal efecto se indiquen, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR”. ‘

Dicha poliza debera incluir el servicio de soporte técnico y ésta tendra una vigencia de 12 meses contados a partir
de su entrega, por lo que, los servicios materia de la poliza deberan prestarse por dicho periodo de tiempo en las
instalaciones de la “SECRETARIA”.

Por lo anterior, la pdliza de mantenimiento debera considerar:

1. Soporte técnico.

Soporte técnico para posibles fallas en el sistema, atencién en horario de lunes a viernes de 8 :00 a.m. a 7:00
p.m., (5x11) con tiempo de respuesta méximo de 1 hora y tiempo de solucién de 4 a 16 horas, dependiendo
de la criticidad del evento.

El “PROVEEDOR?” debera brindar soporte de primer nivel al personal encargado de [a operaci6n de “Gobierno
del Estado de Jalisco”, garantizando de esta manera la continuidad de la operacion, y el cumplimiento de los
SLA’s establecidos.

2. Asesorias.

Asesoria especializada telefénica en dudas operativas y técnicas del sistema de compras gubernamentales
para los usuarios, sesiones programadas previa agenda.

El “PROVEEDOR?” deberé contar con un resbaldo‘de base de datos de pruebas que consideren los aplicativos
para pod.er proporcionar de manera adecuada el servicio soporte.

Mantenimiento.

El “PROVEEDOR” debera otorgar a través de la poliza el soporte técnico y operativo correspondiente durante
toda su vigencia a los usuarios del Sistema de Compras Gubernamentales. '

La “SECRETARIA” proporcionara al “PROVEEDOR?” para la correcta aplicacion del servicio, lo siguiente:

. Serwcno de soporte a través del acceso a las aplicaciones via internet, VPN, Google Meet o cualquier
otra que la Direccion de Sistemas de la «“SECRETARIA” convenga con el “PROVEEDOR”.

Prioridad Critica Alta i “Media:: L " Baja
Tipo de Evento El sistema en produccion es | El sistema en produccién es | El sistema en produccmn EXlSten errores no criticos
< inoperable completamente. inestable la mayor parte del | funciona de manera parcial o | causando disminucién en la
. ' tiempo. limitada. funcionalidad del sistema.
Las operaciones 0 procesos
criticos de negocio son
detenidos.

Respuesta El “PROVEEDOR?” debe: El “PROVEEDOR?” debe: El “PROVEEDOR?” debe: El “PROVEEDOR?” debe:
Establecer comunicacion via | Establecer comunicacion via | Establecer comunicacion via | Establecer comunicacion via
email o telefénica. email o telefénica. . email o telefonica. email o telefénica.
Proporcionar una solucién | Proporcionar . una solucién | Proporcionar una solucién | Proporcionar una solucion
temporal y/o definitva del | temporal y/o deﬁnmva del | temporal y/o definitiva del | temporal y/o definitiva del
problema. problema. problema. problema.

Método. de Via correo electrénico. Via correo electrénico. Via correo electrénico. Via correo electrénico.

Contacto :

@&i%ﬁ@
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Contacto telefénico.

Contacto telefénico.

Contacto telefénico.

Contacto telefonico.

de Resoluciéon.

Tiempo Inicial de” 4 horas habiles. 8 horas habiles. 12 horas habiles. 5 dias habiles.
. Respuesta . . :
Tiempo Maximo 8 horas habiles. 16 horas habiles. 32 horas habiles. 4 semanas.

Frecuenciade

Actualizacién de estatus

Actualizacion de estatus

Actualizacién de estatus

Actualizacién  de

estatus

. Contacto. | cada4horas. cada 6 horas. cada 8 horas. semanal.

4. El “PROVEEDOR?” debera contar con instalaciones operativas dentro del Estado de Jalisco para garantizar
los tiempos de respuesta y la calidad en el servicio de soporte. :

5. Para garantizar que los trabajos se realicen de acuerdo a las mejores practicas de la indusiria, el
“PROVEEDOR” debera contar con especialistas certificados en ITIL v4 y Scrum Master, asi como estar
certificado funcionalmente en al menos 5 versiones de la plataforma Odoo, incluyendo la versién 18 (dltima
versién disponible) y demostrar que posee ser categoria Gold Partner y tener minimo 3500 usuarios activos.

6. EIl “PROVEEDOR” debera contar con al menos un especialista con certificacion en contabilida
“gubernamental para demostrar experiencia en los procesos presupuestales y contables. :

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la péliza de mantenimiento y el servicio técnico a
prestarse consistiran en lo plasmado en el Anexo 1 Técnico de la LPL 649/2025 sin Concurrencia del Comité,
denominada “Contratacién de Péliza de Mantenimiento al Sistema Estatal de Compras Gubernamentales”,
asi como en la Propuesta Técnica Aprobada, de fecha 15 de octubre del 2025, los cuales, para el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 24 del mes de noviembre del afio 2025, y concluira el dia 23 del mes de noviembre del afio 2026, a
excepcion de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $7,401,000.% M.N. (siete millones
cuatrocientos un mil pesos %/15o Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por la péliza objeto de
este contrato.

CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
“PROVEEDOR” manifest6 su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $31,900.88 M.N. (treinta y un mil
novecientos pesos %¢/15 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con
el propésito de promover y procurar la reactivacion econémica del Estado; asf como su consentimiento para que
la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal aportacién en una sola ministracion en el primer
pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Piblica realizara el pago al “PROVEEDOR?”,
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para cada pago
parcial o total, sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, y su R.F.C. es SPC1302271.99, validado por la “SECRETARIA”.

b) impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Entregables (punto 8, del ANEXO 1 (TECNICO) de las bases). :

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del
contrato antes del .V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. i

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefial6 en su declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, Sl es
su voluntad realizar dicha aportacion, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Pdblica realizara
dicha retencion en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de ‘si corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total. '
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De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupues.to, Contabilidad y Gasto Puablico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente. :

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos
adquiridos y/o servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio
unitario por unidad de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la
“SECRETARIA” podra rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para el
mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR? cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de la pdliza y los
servicios prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Piblica, la cual podréa ser a través de cheque certificado
o de caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto
total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de firma del presente instrumento y hasta por 12
meses posteriores a partir de su terminacion, con el fin de garantizar su cumplimiento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de fa “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”. :

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE MATERIAL Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR”
garantiza la calidad de los enfregables resultantes del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato por un
periodo de 12 meses sobre los servicios realizados durante la vigencia de dicha pdliza, por lo que se obliga a
reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando el entregable respectivo presente alguna falla originada por
defectos no atribuibles a la “SECRETARIA”. Asi mismo, el “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto
de este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a
efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “SECRETARIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR?” no entregue en tiempo y forma la pdliza y/o los entregables resuitantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea imputable ala
“SECRETARiA”, esta podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA, €l
3% Cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir
de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la
“SECRETARIA” podré rescindir el presente contrato.

La ‘fSECRETARiA”, aplicaréa la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion del servicio
materia de la poliza objeto del presente contrato o rescindira el mismo a causa del incumplimiento en la prestacién
de dichos servicios en el término y/o condiciones establecidas en el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo
que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier prorroga o modificacion, lo anterior de manera
independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del
incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, el
“PROVEEDOR?” se encontrara en una situacién que impidiera la oportuna entrega de dichos servicios por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la
demora y su duracién probable, solicitando, en su caso, prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de
que el drea requirente realice la valoracion de la peticion, para que en caso de no tener inconveniente esta misma
solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el
articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su “REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prorroga
o se conteste de forma negativa se estara a lo dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y
aplicacion de la penalizacién que corresponda.
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En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total de! contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el CodigoFiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido. o

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “SECRETARIA”, tendré las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio materia
de la pdliza en los términos convenijdos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) ‘Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente por el ejercicio fiscal en curso.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccién.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia

* certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendr4 dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) ‘Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
‘presente contrato. -

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacién sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y

- después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente
contrato. :

e) Supervisar el desarrolio de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento. ' :

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato. ' .

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido. ‘

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la “SECRETARIA”
para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “SECRETARIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa o quien ocupe dicho
cargo, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacién del servicio. : :

Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento.

Asimismo, la “SECRETARIA” s6lo aceptara la péliza objeto del presente contrato y tramitara el pago de la misma,
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspecciéon de la misma consistira en la verificacion del
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cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento
asociado a ésta. _ :

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la pdliza, no se tendra por aceptada por parte de la
“SECRETARIA”. : .

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en ias bases, la junta aclaratoria, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el
presente contrato; o bien cuando el servicio objeto del mismo sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en
las bases en perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera natificado de manera indubitable al “PROVEEDOR?”.
Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente: .

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion; _

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“SECRETARIA”; : :

c) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual; '

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”; | : : ‘ 4

e) Sisuspende total o parciaimente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; :

g) Si no proporciona a la «SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“SECRETARIA”; _

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio; :

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea defuerza
mayor o caso fortuito; “ :

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo-con las normas, !a calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asf como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico; v

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato; ‘

n) Cuando el “PROVEEDOR” ylo su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
«“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto def mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
«“PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y -

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”. - :

Para el caso de optar por Ia rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR”. De ser
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‘el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia- sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
gue equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, |a
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender €l tramite del procedimiento de
rescision. ‘ : X :

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregara la péliza o se prestara el servicio
materia’ de la pdliza, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la
“SECRETARIA” de que contintia vigente la necesidad de la pdliza y del servicio materia de la pdliza, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes. :

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, ésta elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescisioén del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”. : : R

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo; siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de la
“SECRETARIA”. S : '

El “PROVEEDOR?™ sera responsable por los dafios Yy perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en la pdliza y los servicios derivados de ésta que preste el “PROVEEDOR?”. :

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos Y gastos que procedan con

motivo de la péliza objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a la “SECRETARIA”. .

La “SECRETARIA sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a
recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR? intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA” 1a
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefnaladas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su
junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente conirato. El rechazo del servicio debera ser
informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PRGVEEDOR?. La falta de aceptacién o aprobacion del servicio
con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del
“PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacién para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando la péliza sea rechazada por la “SECRETARIA” por resultar falta de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiese sido pagada, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
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_cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exciusiva
responsabilidad y sin coste adicional para la “SECRETARIA”. S :

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. E! “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de la pdliza y la prestacion de! servicio materia de la péliza.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. E! “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”. ‘

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que Ia
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” de cualquier accion o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en ia legislacién en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el pericdo gue la
legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias. :

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos
de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion ala Propiedad industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. ias “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podré incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en- el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. »

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible al
«“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” la ampliacién del término para su cumplimiento, segln lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia
de la prérroga. -

Tratéandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
no sera responsable en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la obligacion del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDGR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA” acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.-DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
{inicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda surtir efectos; o
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bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito,
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato y/o via correo electronico, constatando de forma
fehaciente e indubitable constar su notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. E| “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en |a legislacién en materia de acceso
a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdicciéon de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido qu el presente coptfato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acierde en 5 cinco tdntos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” _—

_ q - Lic. Stephanie Viridiana Carrillo,
astecimientos de la Wstrativa de la Secretaria de
i n de der Ejecutivo | Admini ion-del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.

\ / EL “PROVEEDOR”

C. Roberto Gonzalez Dunn,
Administrador Unico de SOLTEIN, S.A. DE C.V.
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Direccion General Ju
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TESTIGO TESTIGO

T

\-\ j e .‘. r s ,; 4

.- ko AT
tra./l‘#a’&jgmg arquez gé{vtllla,
Directora de lo Consiiltivo\de la Secretaria de

Director dea i
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

£t

El E-’;@rv\

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-601/25, CELEBRADO EL 24 DE NOVIEMBRE DEL 2025, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA SOLTEIN, S.A. DE C.V.

1. ELIMINADO el ntimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1

fraccién I y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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| Administracién : Direccién General Juridica

ANEXO UNICO CTO-601/25

» BASES DE LA LPL 649/2025 “CONTRATACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA
ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

e« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”, DE
FECHA 15 DE OCTUBRE DEL 2025.

{ AwFray Antonfo Aloside 81221,
DG 1 Colb Mireflores, Guadalalera, Jallsoo.
@ ﬁ&§%{:§ § B ST § IF g 2800

NI P ST



LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 649/2025 PARA:

"CONTRATACIO’N DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES "
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA '
" . 'FECHA DE
CARACTER: LOCAL: PUBLICACION: 30/09/2025
DEPENDENCIA SECRETARIA DE_ PLAZO PARA PREPARAR 15 DIAS
SOLICITANTE: ADMINISTRACION . LA PROPUESTA: :
PROPOSICIONES ‘ i .
CON JUNTAS: sl ::;gTI:!ERPAR;:E";Z\PC(;(gIh(I:IzJNES 15/ 10/ 2025
. TIEMPOS NORMALES

TIPO DE CONTRATO: TIPC DE PLAZOS: :

. METODO DE
ADJUDICACION: EVALUACION: BINARIO

. P NO(s). DE APROVISIONAMIENTO: ‘
TIPO ANEXO: PUBLICO 35.077-2025
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha: ELDIA: NO APLICA
Hora: ALAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FISICA:
VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FISICA: © 'NO APLICA
SOBRE LOS RECURSOS

FUENTE: 117NO ETIQUETADO REE EJERCICIO:

Péagina 2 de 45
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* PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 645/2025.
UCITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATAGION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES *.
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,

L. GLOSARID:

Secretaria Secretaria de Administracion

DGA Direccitn General de Abastecimientas

SECG Sistema Estatal de Compros Gubernementales de
Jalisco

OTIF Direccivn de logic de infc idn Fir

b6A Direccion General de Abastecimientos

SHF Sistema de Infarmocién Finenciera

oc Orden de compra

SA Soficitud de aprovisionumiento

ois D:remon de Sistemas, de Ia D:recclon Genera[ de

dela delo fa de

Administracidn.

RUPC Registro Unico de Proveedores y Contratistas

e NECEDENTES ]
Desde ef afio 2018 se apera ef Sistema Estatal de Compras Gubernamentales en ef Poder Ejecutive de falisca,
operodo principalmente por ka Direccidn Genersl de Abastecimientos.

Hidais, para el eferciclo presupuestal 2025, Pora lograr i -,ﬂ X CN Senderio u otras
buey s o dcticas para mejorar 1os procesos de compros en \f- nd SECG cre-que se niaatenga en

Pégina 22 de 45

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 64¢

LICITACION PUBLKCA LOCAL PARA:
“CONTRATACION DE POLlZA DE MANTENIMIENTQ AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES ™.
5IN CONCURRENCIA DEL COMITE.

Contar con un respaido de Base de Dstos de pruebos que consideren los ofi Yas pere Wd“m{gﬁg@ de
manerag adecuada ef servicio de saoporte. L2 )
 Mantenimianto B.1126
s  Mejoras en la velocidad de respuesta i n'méc" u: PL:;EACIQN
»  Mantenimiento af Proceso de Compras € 7 que. idere locssi %agegggﬁeﬂnw

Habilitar gctividades de soporte para que los cjecute directamente los usuatios de ddquisiciones sin

requerir ef apayo del proveedor

- Rev;s:an y andlisis pare optimizar proceses o posos para los compradores.

. api idp, cuando existen 7t o errores enel SHF {se cancelg riting; 1o pase
compi ido, se cancein c , ete.}

e Apoyo peara los mddulas del SECG que l se en prod: {revision,

ajustes, pruebas y puesta en produccion)

Los nivefes de Servicio SLA {aplicg de lunes a viernes 8:00 —19:00 horas, exceptc digs festivos} conforme o

lo siguientes especificacivaes:

£ proveedor deberd otorgar a trovés de la pdliza el soporte téonico y operativo durgnte la vigencia de lo péliza o
los Usuarios dei sistemna de compras gubernamentaies,

ta 6 de fi icn def Gobi del Estodo de Jalisco proporcienaré lo siguiente pore el correcto
servicio por parte del proveedor participante.

Proporcionar servicio de soporte o traves del accesa o lus ap!lcadones via Internet, VPN, Google Meet o cualquier:
otra que ja Direccldn de Sisternas de fa de del Gobie det Estodo de Jalisco, convenga
con el proveedor participante,

Prioridad Critica

Esltamaen Eisistemaen
producciin es
inoperable produccldn es Elsistema en produccién Exdsien erores i
Inestable fa mayor fundona da manata writicos catando.
parte del tiompo. parcial o lmltadta dismincin en fa
) funcionalidad de}
sistema
ELPROVEEDORdebe: | EL PROVEEDOR debe: EL PROVEEDOR debe:
é!f Establocar £L PROVEEDOR deher Establ
. Esrahlecer comunlicacitn .
Réspuista vi‘ayr(aﬂ otelefénica | vig emailo telefSnica
una uma
4!1:!6:1 temporal /o | solucién temporalyfo
definitiva definitiva
dei problems del problema

Psgina 24 de 45 ‘&&%

PODER EJECUTIVQ DEL ESTADC DE JALISCO.
025,

~ LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES .
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.

. Objetivos

adquisiciones dei Gobierno del Estade de Jofisco, asegurando ademés el orRAEG!
TECNO SICA

o

; Canndad i
Vigencior 12 meses

pdlliu ‘deber R

del-fallo ‘de lo’ licitacion;, entre Jds
delap cas:

Soporte técnico. <~

Soporte técaice para posibles fallas en el sistéma, atencidn en horario de lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm.
{5x11} con tiempo de respuestt maximo de 1 hora y tiempo de solucidn de 4 a 16 horas, dependiendo de ia
criticidad det evento

Brindor &f soporte de primer nivel af persongl de lo ion de del Estads de Jafisco’,
gotontizando de eska manera la inuidad de fa ion, y ef it de fos SIA'S idos en este
onexo técnico. '

& correcto funconamiento existente
Camblos g estructura urganict ¥ presupuestal

& correcto it de mu.ylﬂC 7S

Faltas de pl Gdooy

Solicitudes urgentes de inf ion, reportes it i ¥

] restablecimiento de fa aperacidn en caso de un DRP's

Asegurar ki generacion de Respoldos

Soliciiud de apoyo diversos con impacto en los procesos de compras, asi como tembién apoyo en los
pretesos\urgentes y/o fuera de hiorario de oficina o dios festivos

arantizqy que e sistema opere de monera eficiente y Gptima en; procesos, tiempos de respuests, base de
datas, el i ¥ reciirsas de i

P00 s b0 e

Rsesorle
Asesorig ¢ Gnice en dudas op
usuari Sesung{prugmmadas previo agenda
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PODER EJECUTIVC DEL ESTADC DE JALISCO.
125,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

“CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENRMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES ",
SIN CONCURRENCIA DEL. COMITE,

Prluridad Cifticy

PRI Vi correo electrinlea; § Via correo slectrdnico: ngi) fectrénleo:
Contiicta Contacto telefdnica. Contacto telefénica. Cantacto tel 3 Contecto telefénico,
. DIRECY)]
Tiemao . ECNOLAGICA
Inicial de 4 horas habfles 8 horas hiblles 12 horas hiblles 5 diashiblles
Respuesta
Yiempo
Mixims de 8 horas fidblles 16 horas bhibiles 32 horas hiblles 4 semanas
Reisalueion
e Actuaiizacion de Actuatizacidn de Actualizaclén de estatus Actualizacion de
le-Coittacto 4 > cada 8 hores. s
¢ cada dhotes £ada 6 hares semanal

6. GARANTIAS

1. Borantt de'1 meses sobre fos Seriicios tealizidos durante io vigencid de'la pdiiea.

. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES i

1 Ha icipante deberd pr st deSiAc como minimo fo ¢
a este anexo téenico firmado por ef representante legal,

2 Bl proveedor participahte debecd presentor en su propuesza su Cumm!a Vitoe donde muestre ser ung
empresa caffficada en el romo y pvseer a ie legal y técnico, para
atendere! i

2 Hp

el pan de trabujo espedficonda, actividades,

a3 meses.de

'gamnuzar que. los, traba;os ) reul/cen o acuerdo.a las (HEJQIB prartzcas de Ia industrig

del, Sistemng.
dubera

i de of

4

7 P:m it que ef particip
deberd
o del Estuda de Jalisco en los ditimas 3 afias:

cl ob:

—
R
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PODER ESECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 649/2025.

LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“CONTRATAGION DE POLIZA DE MANTENRAMENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES ™.
SiN CONCURRENCIA DEL COMITE.

£ proveedor par R A TR O TR
Odoo, pra: coplos Simplesidej:.

dlchas certificaciones: .

E} proveedor partitipante; déberd demostror médiante publicacic rtal oficicl de Odoo {odoo.com},

guie'posee ser'ca
rejistrodes;” demostrénd
concurso y firmada.

 PRERS BB RPN

mediente, ol me K
Contabliidad Gubernomental;

La Pélizo de mantenimiento por escrito

Marnusi de usuario actualizado

Manual de cdministraciéh técnico con ateesos
Monugi de implerentacién

Contratos APl de Integrociones

Evidencia de de cidigo alsjado en GITLAB del estado

Lorta de cesién de derechas
Diagrame entidad-relacion en digitof .
Al finalizar &l period: ontrato. icintenimiento- debert: desentregar en forima impreso i en nedic
electronito. {dispositvs USBY e la DIS; 00a i “téenich h e los aetivit Hdas
manteiimientos, la bitGcoro de los. fi] it ‘que.se"Je aplit of .flos} equil
vigentia de controto. de monténimients, ~debidamente -firmado  por el Fesponsable del drea, thcnic
de coordinar:fos trabijos de soparte y rmar edte o equipos ;.
Pégina 26 de 45 \E%} e

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO. ’
£649/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES ",
SIN CONCURRENGIA DEL COMITE.

Esta hofa forma parte del anexo téenico validado por parte de ia Direccién General de Innovacion Teaologica
Gubernamental
Servicio {Péliza de mantenimiento 2} Sistema Estatal de
Compras Gubernamentales {SECG}.

Especificaciones det Contrato:
Tioa de Contrato: Aplerc{_} T, Cerodo(X)
[Fotrna dw Enfrege: ~ { UNA SOLA SXHIBICIGN {X]__ . PARCIALUDADES (1

Tarop do ankaga: 5 s ] ]
-*|ebicads envAv. Prol. Akieide 1221 Mrafiores, 44246 Guodkiaiera, ok

- (X)AunSolo Proveador | () PorPerfide }
Vo e AdjodicaciSes. £ YAbosteciriento Simutareo
S —————

{Fiodo oe evalupeion 7 N = iBinario
'86 y =

Tompo y Lupar de Enrega:

“Critetio de evaluacion:

De conformidad con los articulos 66, 67 de la ley ef método de evaluacidn utilizado para evaiuar las proposiciones
serd mediante evaluacion BINARIA de acuerdo a o establecido en fa Ley.”

** FIN DE ANEXO 1 (TECNICO) ™

{ Reriiatrnetis
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LPL, 649/2025
LICIFACION PUBLICA LOTAL PARA
PCORTRATACION DE POLIZA DE MANTERBUENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS
E54 SIN KX DEL COMITE,

SECRETARIA DE AOMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT DIRECCION GENERAL DE ARASTECIMIENTC
Srapuesta Téepics
fntroduecién
£ presente documerio ve dirigide 2 &8 {2 de iy idn el Eew e ialsroroorel
io de Cortrataciin de Ol i

o de detaliar nuestre propuesta parms el ser
ai Sisterns Estats) de Compras Subamameriaies,

Alcanse de Ia propuesiac

atenimisrtdal Sistermia Setital sriaies!

Lantidad

Vigeaeiae

Bty et
eges ¥

Soports ieerdeo.

a0 3 TE0 pro. 5 son tdimbo g8 fispuests ¢

Idiras, dopendia
sonal ércaipado de is operadion de "Coblerno &8
ad de ja operacio

s les 1A "s establecicios art 8l anexo técnica.

o Elgorrecto funch de fas furicionail Bistents

s Cambiocs a estnictura orgdnice y presupuestal

detas!

»  §icorracto fur

L0880

w§;§mv“j

SR

TR
R
= )

Eislstamna en

inoperaiie produscidn s
. . naeriticos
compietamente irestabiz fa mayor
catssnado:

parie det

. ranere parciat | disminucidn enta
158 QRERIOnRes &

orocess ortics o fmitada funcirialidad det
e Regocio son stemna
Jewenidos
S establocerd B mstsblecers Coastablooerd
comunicacién comuniss cotmnicacin
vig amait o vigemaiic
wieRinica ‘eiefdnica
) sz X =S
proporcionard

ung sokiciin .
unEsciucitn

terriptial o8
terpons i

cefinitiva

dofinitize

et problemz

del problems del probifema

Via corren Via corres Via cosred Wiz gortes

i
- o\&f : slectrénice. ChrSIEs, i Sfactidin
g}%@ A Lontacko Coraoic Loutacta
IR . e -

B L veiaforico, valefdricn. teiefdnico:

Rhomshabias | SdEshibilas

£ §eaiEnns
hblies hai L
A in oe 4l d & dg

astatus e estatus

IS cada §hores cads
e

Entregables

Emolrelnmy
i

‘Soltein

w Falssde te Gdany pevsor

s Soliciubes uraer Intormacii, FEpates
5 B réstablenimiaris de s opareciin én tesodaur

s Assgurs le geretacidn de respaides
s Suficitud de apoyo diversas ooy IMpsco en 19 procesns. de compres, a8l $oMo Bmbisn
oficing o dies festives ’

BPOFO B 105 P Vo fudla

@ Carsntlzer gue s sisteia opgie de mighsera sfivignte ¥ Gptia an processs, ternpes de

respunss, base de dates, slmerinigmientn ¥recursos de infreastructurs,

pave pedetpopardongr de marers sdecuadz e ieio de soporte.

i ds
Manterdmients @ Froceso gde : Le it Asidgre los mivgas ¥ jas de

SETAOMCH
§ Hebliwer scdvidhdes: de soporte pere-gud 1 Geoute dimcumenty g wsuarios de
iSiSones Sin redarr o dpoy del g

¥ REVISIOA ¥ BrisNeis pas ¥

Pasos pads It soinpradares.

Suficigndia o pre-tomprormetido, cuando existen Skuthoicnes ¢ errores en ol SHF {s2 cancela

Pt i pRss o fado, s cancelh coripromatide, ot
g5 Apoyo pars fos médutos el SECG g ag ante se shcueriiran en production {revi
E Stacion, gfusies, prusbasy puests A produdaieni
%m Tow niveles de Servicio SLA BpESE 88 lenes g viernas £BE ~ 39100 hores, sxcemte diaﬂ
; i

fastivos) conforme 2 lo siguienied éepadifitsciones,

g

RIS igenci dediung

oSG det

Sollain

i o porescite

R law
W MaRaist de usuar wetvalizado
{ Meridt de pdministiacion tonles con accakes

TR ttancat de implementaciin:
VB Contiatos AR de jritegraciones
W Evidenda de decddigo slojado en TITLAS del sttade

el Carte de comidn de derechos
WY gy erided-elacion sn digital
8 & Snsiizar of pedodo del contrate demariahinieris deberd de sntregar en forma impresa
v o meio slestronion {dispositive USB) 2 & DS, une memaria tderica detelizda de i

enos, 2 bideon de les configuracionas gue se i
Bmerive

i5 e gontrato de madnterimianto, e

{ o) eantipols) dinante B Vig
firrriado pov ol responsabla del Srée tonica gncargads de coordiner ios 1w MoS de SopoTiE

v manrehimido s aupo




CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL

PARTICIPANTE

SOLICITADAS

“Soltein

Nota ocleraorio: No &8 congiderss vis porb solichar servicio de sHporte ninglc que ne s
hoya mencionado de forrnd explicita en este dotuments,

Clasificacion
uss incidencias semin fricadas &8 cusfite @ idad. L severidad st refiare al irnpdcit Gue
tiane lz Incidencia en el serviciot furiek i § sisterrd, o8 pEsk res 5o
o e freetetes S SR gtk ol
»  GajoCusndo B3 Y pida X fasfur )
s Megio Cuando ta Afdcizeidn jmpacia er dl ashoE ung Asndisnatidss d&is platarorms per
70 fph Ae Sajatidn oon metodos iteinns

o ARte: Cusndd 15 Sfectscion impacts 8 &f HEhes ¥na fonclonalided 3 plgtaforma y no

perenite 13 utilizackn da la mise.

Critica: Quends Ja efececidn ro it ot coriel gisterme:

.

Prioridad 2n ia entregs de soluciones:

. e Bieueds de sob g
e af quedar registisdes ertfEn en wl procasy A& blsgueds de soludiohes y &
R del sisterns, & mays?

Les incide
prioridad de atgncidn 2 sepin ol Iniet ule anenen el fungion

rayot priorided en 1 b yerueg

Ersistertia n

produtiicnés Sisisterns 8 | EXISEN oS

inopamble productitn €8 produccish i critiens
sorepletimente § Tnestablels moRior A ausands
partg detieripg: manedn piviat | disminuciEnenia
L8 opeiaciones & @ Hraitads foncionalidad det
procésos cAticos sisterna
denegocio son
detenidos N
- T 5 ] Seesmblecert

g smatto vz EnEi o wiremate
s iR i
5 i 3 | - Sepigpordicngd § Se Se proportions®
@ pr

prassuciin | uripsolciin arppgrcionsra B
NS, A o B Y LIS
pigiriie et S B e  Wisteis OF QUS40
mm:&m;; b Coasie fatues, Mokn
DTSN i e

Soltein

iava, Jntisco 5 15 de Octubre del 208

L 54972025
. LICITATION PUBLICA LOCAL FARA:
SCONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS
GUBERMAMENTALES”, S1N CONCURRENCIA DEL COMITE.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL CORIERNG DEL ESTADO DE JALISCO

PRESEMTE.
ATN DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO
DEUCACION NRO 1
Cumpliendo con & Obligatién Mo § de fa pr e LPL ofrece kY iante SLA pors i
BiéSUCon g8l Broyecto!
Personat involucrado:
®  VehyTorres Flores - Jofe Centio de Sopore
o Oresta Martinez e Ge Soporte
*  Yidies Mories Mlamo - Especialisie de Soports
Detectidny
135 Wicidendlas pueden ser detectadas ¥ reportades por
Y Losusuarios.
2. & zados de R de caiidad de los seracios.

Z Equipode stencidn y soporte.
Motificacitn ¥ registro

Cuendo un usuatio deterta un incidente o tene problemaes gars usar & siems contacta al
Cantro de Soporte mediante o canales de contacto disponities, gue son!
% Chat integradn 5 iz pixeforms,

2 Portelde soporte disy &

3. Contaows diredtd con ios especialistas que Sol

ein dastigrie ¢ informe ai cliznse.

S Sored tlectranioo somueRcininien:
3 TEEfOnd SER TEREITZ0EE

& gitteria de indidéncias notificars al ususrio por corres Gue s incidencia dueds registada v

TS uh Hhk para consudtar en finga y o0 tlermpo real of estatus de su reporte.

£r el caso de fas indidencias O 207 10 i de monitoreo estes serérn re

forme automadtiog,

_—

Soltein

tamporal wio uns solucidn temporat 1o
definitiva temparai yo definitiva
dei problema det pfoblarna del probiema
del protiiema
iz cosred viz eorreo Via correo #iz cores
SECUDLICG. sectednice. i G HECirdnk
Tontacto Contsete Contacto Lonteto
e & N RGO slefoniza.
4 hpras habiles 8 horss hibiies 12 horas habies S gias hibiies
. 2 horas
8 horas habiles 4 semanas
Tizacion de Fracion 68 valizacién | Actuslizacion de
eswtas estius de estatus estaius
c=ds & horas cadla § homs ceda & horas semanal

Hotally ¢é Aténcitn

B Centre de Soporte Soiein esterd dispo:

para senciin divecta 2 ususrics en &t howrria de tes
SEORa s 1200 Rors, de hunes 2 wiernes en diss habiles

Fibe Hel Homric mencionade areriormente tos usuarics podmn hacer sus reportes por s

crigma Vi ¥ quetdad
faborakle,

QiR pave ser atendide en

horaric de etencidn del ordxime dis

Seguiniento en tines

i usuari gue mepond

cicierte recibidd un ink por COrres {st UENE YN CorreG vélido o A0

& & sistama) por of gue podss acteder 2n iinea y en bempo reala

2porie ¥ Cuands e Teporte

vrada redibind otrs rotificacidn, adermnds o souipe que of clie

e desigl Farme st Cenvre

S raportes relasionasos con € proyecto,

Roberzo Gonzdlez Dunn
Represeatante Legal

D28 5853

B vensgson Ty
s aoheinm
sa8ew

e S - TS




A LUERRE
N 0

2, &y
Boliahn
Guadaiajara, Jalisco 2 1§ de Getubre del 2023

TPL 849/ 2025
LICITACION BUBLICA LOTAL BARA:
PRAS

SCONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE €oM!
ES% SN CONCURRENCEA DEL COMITE. _

SECRETAREA DE ADMINISTRACION
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OBLICACION NRO S
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certificacianes dé especiatisias vinculados con al Servicio: y

& Neo Cortificacion CRETIZE0233YM a nombre de Yadira Morales Mlamo

»  No Cervficacion GRETIROSEIANT a nombre de Yeny Tores Flores
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Yadira Morales Alamo

Has achieved
ITIL® Foundation Certificate in
IT Sevvice Management
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Certiicate Nomiber Cawdidate Numbér gff%*:
GRETIZEHISTYM BUBOURMIAETR §
v

A

Bivonm Micolaldes

-~

i

Founder and CEO, Seupieted,
. riviten o & May 2025
L st

N ARG SN o i S wy N R
N et Shea 4 S0 e s SRS Y

TR
TR R




This is to certify
Yeny Torres Flores

Has achieved

ITH. Foundation Ceriificate in
IT Service Management

Effective from: 27 Aug 2025 Renew by: 27 Aug 2028

Certificate Numbey Candidate Nurriber
GRE71805814YT 9980084170092235
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Byron Nicolsides
Founder and C£O, PeopleCert
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DEL GOBIERNC DEL ESTADC DE JALISCO
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This is to certify

Oreste Martinez Herrera

Has achieved

ITIL Foundation Certificate in
IT Service Management

Effective from: 27 Aug 2025 Renew by: 27 Aug 2028
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LICITACION pﬁsucfi LOCAL PARA: Somota SEORETAA :
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"CONTRATACION DF POUZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS . St ol Evﬁc‘e 9c o, e que o e 30 % 5 2 s &7
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SECRETARIA DE ADMIMISTRACISN
TECLARACIONES

DEL GOBIERNO DEL ESTADS DE JALISCO
PRESENTE.
ATN DIRECCION SENERAL DE ABASTECIMIENTS: L Dot 2 L

E nue ia ~seml:nwl;x" s da dot 12 g s Admstrocis Pz Esfain para .
OBLICACION HRO'T hmr\mysmvlclus.malmn £
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 raocisn I, 44, opartado 1. 15, opomiads 1. froeclén & 45, spmtadh 1, fracniSn I ¥ 19, Soanada 1,
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* Contrate Nro: CMT-CTO 145/24, D fa de Administracién del Estaco ¥ s con s ca evar o Jo operaciones 65 Soropra requoridas
de Jalisco Fachar 210512024 . por @3 4z la i ciblica cantret 3¢l Podes ecutiva det Estada, ¥
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Contrate Myee CMT-CTO-641/23 O ! o de Adminis iGn del Estads deevE‘ oo dot Estado de Jatises, e &
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de Jalisco Féchar 24/10/2073 o . e B s T o o Coatotcn ok Pt scaios e e o5
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3 se mmpmnbﬂ ia foisedad de atguna manifostacios contonids an o speriade do s deckwaclones det
presante cankrlo;
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CONTRATO DE MPF A QUE SE OE Ls LICITACION PUBLCA
LOCAL SECGSSJ LC{:‘C'N&ZQK SEGUNDA WELTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
£L. ORGANISMO POBLICT DESCENTRALIZADG SERVICIOS DE SALUD JALISCO, ENLO
SUCESHO “EL ORGARISMO", REPRESENTADD EN ESTE ACTO FOR SU DIRECTORA
GENERAL, LA DRA, ANA GABRIELA MENA ROORIGUEZ; Y POR LA OTRA, LA EMPRESS
DENCMINADA “SOLTEIN, SA. DE CAY, EN LO SUCESIVO “La PROVEEDORA®,
REPRESENTADA POR SU ADMINISTRADOR UNICO LA &, ROBERTO GORZALEZ DUNN,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1oL ¥ , POR CONDUCTO DESY NTE, DECLARA GUE:
14~ Es iy Orgaifsmio Piblico e 18 jica Estaial, creado
wmediante Lay put!}caﬁa et & periadico oﬁc»aj £ Estado de Jaima sm fecha 10 de abr} de

9?, con Juridica y & proplos, con para redlizar aquelias
aceiones lendigntes o gefentizar of devecho @ iz pml,eocm de ia soiud de i habilantés del
Estado de Jalisce,

L2~ Tiene afribucionss para adimbstrar fos SEEUSOS hisfanas, ma(eﬂa{ss v ﬁnam:vem“ que
canformian St paltmonid, oan sujecin & las fegaies

o dispueste en fos enfculos 88 Humeral 4, fractitn § y 67 de fx Ley Ofgénk:a dei Puder
Ejecative det Estado de Jelisco; 2 rumeral +¥accias i, 8, 13y 16 de 8 Ley de Entidades
Parsestatsles def Estade 06 Jeised; 39, Faceion X de ia ey del Organismio Pablico
Descentraiizado Servicios de Salud Jalisco, ¥ a in esteblecide en ¢ Acusrdo de Coordinacion '
$ars & Descontralizacidn integral de 165 Servicios do Sabid én la Entided, pubncsﬂn S8 de

mays de 1987, en o Diare Ofictal de ja Federatiéa.

!.3.— St Diractora General esta facdioda pava suseritie of presenie i menis, Sonforaie & Jo
Kispuasto por los articulas 88, rumeral 1, faccidh 1 y 67 de ta Lay Orgépica dei Poder Elecutive
el Estadn de Jeliscoy aricutos 3 fractitn v, 21 numerat 1 ¥ 23 numersiy jongs 1y # incieo
a}y By y Faccldo W de is Ley de Enlidades Pamesialsles del Estado de faliscr. 10, fraccionest
¥ Xi, de la Ley del Organismo Piblico Destentralizadt Servidios de Fatud Jalisco, cargo que
acredita a través del nombramiento otorgade por & ing. Ewigue Al Ramirez, Gobernador
Constitueionat del Estado de Jalisco, sl dia 01 de marze de 2024, asficome por | ia autorizacion,
de su jurila do Goblems slofgadd ¢h & O Sexia Sesit] de feg!
14 de sarzo de 2024, madiante acueriae MO1202EXTAM,

procadimiento de Licitadon Pablica Logsl, fal como se esiablece en g Thulo Tersers, Capliuio
Segundo, Secciones Primers y Segunda, de i Ley de Compras Gubermsmantales,
Engjenaciones ¥ Conlrataciin de Sérvicios def Bstado de Jaliseo ¥ sus Municiplos, dervando e
fa ticifacitn Poblica Loval SECGSSHLOCC-018-2004 Seginds Vusils “Adquisivion de. Sguige 5
dé Computo, KR Cgnlra de Cabra y Pélize de Mantenimiento y Desamlio Para-of O.RD. K.
. Sarvicie dé Safid Jaliscs”, resullando adjudicaia “LA PROVEEDORA® pars 1a partida 3,
rongldn ¥ y 2 & como consid on el iann de adiudicacion de fecha 30 de miays de
ducumentss que farmnan pare infegral def presente conlrato, misines que tonsenva y resguarda
ia CoondinaciSn de Aduuisiclonss, fos cusies puéden sér exiibiios anle 2 suloridad |

L4 Para I8 adjudicaditrt v ofigen det prasento conrtrals, s& fevaron a pebo iodas las elapas def EZ
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L5~ Bajo protesta de decl verdad, ro stk ext fos Supuestos dei artictlo 52, do B Lav de

Compras ¥ da Servicios def Estado de Jalisco y
sus Municigios.
W6 Quei se ¥ oot 1 Chave

te fas
<t Registro Fedarat de Oonmbuy&n(es SOLY 40&5«\«'&

.7~ Conoee et conlenide de ia Lickaciin Piblice Locaf SECGSSLLCCC018-2024 Sefuida
Vuslte “Adquisicien ds Squipn de Compeio, Kit Cantro de Cobire y Piliza de Maniepimismio ¥
Desarolio Pats ef 0.0, Sewvicio de Ssiud Jatisea”

1.8~ Tiene su domiciio en o fince marcada cof &f nurmers 2041, de ta Cale islofe, Coldnla
Bosques de i Viclorda, R 44540 Goadalajers, Jalisco, missio que 8s of pfoplado pera

e sus obii de st Para ¢f caso de que
LA SRS 56 domiciio sin prévie aviso & “EL GRGANiSMG" cornt porin
menos 10 diez dias habfles anfes de hacetlo, se enteriders romo deiciic & aqul padiato ¥ en
caso de que € misme s encuentré servado, t notificacidn sustic todos los efectos lagals e
&l presante domielfic.

Para o caso de qua of LA PROVEEDORA" modifdue su domisiio St previo avise a "L
OREGARISMO oor por {o mencs 10 diez dias hibiles entes ¢o hacerlo, $o enlenders tame
dorsiciio of agul pactade ¥ en caso de quas! mismo se ancusaire cerredo, &a notificacién sirticd
tados fos sfesios legales en &t prasente domicilis,
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wnpar_wen, ¥ se han 'swrlccids e manera recipmcaia i it

Juridica que osiemar, comienen ed jetarse a s sigulenies:
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" adquiers de LA
ios cusles deben

PRIMERA: - OBIETO. - A Por i del presents sontrals “EL ORG:
PROVEEDORA™ & fos bienes identificados en la partida 3, rengién
wmphr ot o gstabiecido en hs bases de Ia licipeion de b ia que 58 nde este frstum ~
juridico, asi como s i 2n-ef ANEXD ™
TWICT; fos servicios a entregar por parle de “L& PROVEEDORA™ § Igs sigtlentes:
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&7 pase diz se
L5~ Digpone dé i de. {o para ia-;, del presente conrats,
segin conste sn la aimeso REQ: de fechs 19 de marzo de 2024,

correspondients a Recurses ingreses propios 2028, aulo:fzada por iz Direccion de lanavacion
e “BL ORGANISIOC™.

&5 Ditgeciat te ol dred es iz &
nes, GQuienes’ son de B legaﬁdad de los aclos que originan &t
presente acto fusidica.

18- Que &f drea

17~ Tiene st domichio en to fincy ubieada en la Cally D Badza Alzaga Ho. 197, Zona Centro,
an Guadalajara, Jalisco, C. P. 44100, ¥ 8g dave del Registro Federal de Contribuysries es
SSIGTOIIPME,

£+"LA PROVEEDORA”, POR CORDUCTO DE St REPRESENTANTE, DECLARA, OUE:

®4.- Es vna sociedad andnima de capal variable, constituida de conformidad con fas leyas
mexicanas, tal come conste en i sscrilira piblica numiere 14,841 catorce mi seiscientos
cigvenia ¥ uno, de fasha 26 veinliséis de febréro de 2014, pasada anie ke feé de & Lic. Nancy
Péugy Magaiia Tintoré, Notaria Pubfice Tiuler sidmero 25, det Municipio de Bedito Judéz, de iz
Ciudad de Cancln, Quintana Roo. .

.2~ Conlatme s esiablsce 86 ia escrtie re*e:iﬂa envia declaracisn i1 de este contrato, tend
oo obislo socias, antre. a‘ms de
tos

¥

de s ¥ clinies,
Sevick de consutoria, apk&da @ gosiion sccai ¥ ﬂasan“olm, disefio y construccion de Mmm-
plblicas e {odos fos aiveles. do gobxemo, insluida politicas para Ir parficipacion ¥ ef mandio
pxesupmsiano Servicios d2 asesoria en general, que incluya la cepacilacion dirgida &

i de jocales ¥ asi came brindar sanvicio de consuiioria y
gestidn del disafio, ¥ it on y de d& redes
¥ serviclos telemaiicos para organizaciones dientes.

3.~ Conforme se aslatlece én IR eséfifura Bubiica almsro 2085 dos il sesenta ¥ dlneo, de

fecha 26 veintisis de julio de 2022, pasada ante & fe e ls Lic. NancyyKaring Marl[mz

Basafez, Corradora Piblica atmero, 72 de tu Chudad de jara, Jalisco) su

seredita of cardcter con o gue c}:;nparece ¥ bajo protesta da decis vérdad ifjesta que sy
s can

¥ que & ia frna de éste contraly na fe han sido -
revocadas ¢ disninuidas ¥ se identifica con Viss da Residencia Permanente, 50 127144287 -

emifida por ef instituto Nacional de Migracian.

peoteste do-deci verdad, ninguno desus sutios: 1 su representahite, se encuentran
algune de los supuestos de confiicte Se infterds que prevé of sdticuln 4% fractidn X, de la

Ley Gensral de ¥ bena B écnice, juridics ¥
. para d las en este contrato,
ya que dispone de ;arsmaf pmp&c ¥ 588 mserito en gistro Unico de
fa de Haclenda y Crédito Piblice, on namerc de
proveedor Paesss
w T =
QUE CTLEBRAN &t

5, TE OV, COUFECHA 3T BE R0 BE 700
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SEGUNDA, ~ CONDICIONES. PARN ENTREGA DE {0 BIENES. - “LA PROVEEDORA™
deberd sntibiar los bisnes adwd(cadas de acuemo con ID aftab!ecu:io enet ANEJ(O BNICO de
este canittate, ¥ de 088 enlag
bases de la Lickacidn Pubiica Local SECGRIH LCCC-O'I&ZDZ:# Segundz Yuelia "Adquis:m;s
de Equipa de Cémpute, K& Cenfro de Cobro ¥ Polka de Manfenimienio y Desarrofie Pars of
QPO Ssrvicl de Seiud Jafisco®, Las obligaciones correrdn 2 pactir de 15 Sussipeldn de este
conirato ¥ bajo ia asiricts respomsﬁudad de *LA PROVEEDORA", quien Se asegursrd de su
adem;}égés‘!amén et serviclo, Hiasta st comecta racepcion @ enfera satisfaceidn de la AREA
REQUE

“LA PROVEEDORAY delierd entrefar fod Senviciog defitre det tifnine de 50 diss naturales
oovtados a partic del dis siguiente de Ia gubficacion dél Talio, sstc €5 a mids teidar of diz 10 de
Julio del afio: 2024, La enirega de los bienes $é debera veslizér en 1z Direccidn de incovacién
del Q.RD. Servicias de Salud Jalisco, 6or domicliic én Or. Baeza Alzega No. 107, Col. Centro,
TP 44100, Cuadalaxaa Jaﬂscu se debecs soficiiar cita 460 4na anfelacion de 24 horas,

S fienen po: ticidos 15303 Tos Stos presér “LA PROVEEDORA” on of
THOCRED o det que & este contratey, ¥ en 585 condiciones, &s clara o
intencisn de d\d"ﬂ pr:wsadnra de que, una vez mtregadn & sewvicio o equipo al drea
3 o ANEXO UNICO,

Lz s5n de fos bisries abfek ﬁlmsmwmbwnaéwmiaydaagsde"m
PROVEEDORA™, it deque sean
fechas y fugar paciado.

para el f ¥ro W 4 deblendo
absevvar o as:a,i:{ecido en al ANEXG UNIQD. Ias basas de huiaclcn asf comy & iss

que

TERCERA. ~ CALIDAD DE LOS BIENES, - L calided dé Ios bigiies suministrados por LA
PROVEEDORA” deberd ser conforme 8 s érmincs ¥ las especificacionss descritas en i
cisusuln primers, segunda Y ot ANEXQ URICO del presents instrimento contratiual,

En guslivier morrenie "EL CREGANISNIG™, lenddd 1a opinidn de calidad ex o abastecimiento
de igs servicios adquinidos, a iravés del drea requitenie, ‘de modo qua “LA OVEEDORA” se

obliga a reafizey lodas jas adecuationss administrativas e facto que ésig te fidique como
niecesarias para lever 2 sabe of cumplimiento de este conrale, @ menos que 6Xtys impliquen w

@ padir de que 8 le hubleran hecht de su conocimisnio pag que ses “EbL
ORGANISIO™ of qie lome la-dedisitn de que se Heven & 1o & vabd, debilendd somunicarle sus
dacisiones e oo mis de. 02 dox dias hébles. ia ffls de manigsiacion de *LA
PROVEEDGRA’respedcafas izgcionas que “EL € O i sefialara conk ale

riiBs axp: , 0 {endrdn par ¥ micatras que is alia
da manil’sstamén de “Eil, ORGANISMO™ a2 *LA PRQVEE!}ORA"a fos gehalamientos que &ste
fe hictera Aunca implicardn su acaplacion.

% que no pueda inciuirse sn Ja cunfraprestaciin o predic pactado, eb SUYe caso “LA
EDORA™ deberd sazondrselo ¥ explicirselo. eri un Mafine no mavel a 03 fes dias

Eslas & v por-glemplo, dé

LA PRESTNTE PABINA D TRt i % TERVATD OF A LROACE SECRBUACTE
" X AMERESS SOTLH,
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 lugar de entrega del producio o desartolio def producto & abastacer, en f comisnzo del
abastecimiento de lo adquiddo por parte de *LA PROVEEDORA® antes det plazo pactiado: én ia
inclusién da otres o aen de aolivit als ¥
en general, todo aqueliv que sin medificar las Sbiigaciones sustenciales: de efté atuardy
permitan cumplido de menera fexible.

Eze no reafizar “LA PROVEEDORA” las s s 3 por i
et presenis acverdo. Minguna de las adacoaciones que “EL. DRGANISMO” indiqua & “LA
PROVEEDORA" Incremeniard ef precio establecido en 6f ciisido. qu

‘jEL ORGANISMO™ cuidard que sus instruccionss no afectsn, ert i medida e lo posie, os
Yiempos de consumacion de io contratado,

Lo anterior iene 12 finalidad de establecer iz opinin de calidad ds “El. ORGANISMO™ sobrs Is

de *LA PROVEEDPBA" respacio fos bienes adqiiidne; pérs que ambos puedan maniobrar y

:ud;néars? '2 fos objetivos de fa contratacién de maners flexible, pero sin aiterat igy obfigaciones
nicisles,

:’EL ORGANISMO™ nio estd obligado & pagar gasios de gnvics; fletes © trasladus, sufragar:
:t:gé{sslos. dérechos o W mng]}!na clase; @mpacar, resguaidar 6 liguetar; ammar;

iir © pesas; ¥ en gan: -3 © realizer actividad aiguna
oy an‘x‘\;i A g igina pare qus 16 adquiido de *TA

PR do & cargo de
plldiing g0 de aquét todas ecids

“EL. ORGAMISMO™ no estd obligade 8 pagar.o & memboisar preciv, importe o prestacién
eigura diversd a 12 contratads, cushdo “LA PROVEEDORA™ enfregera 1o bienes con calidad

diversa @ Iz pactads, debido & que lg calidad de Sslos es res bt
PROVEEDORA”. ponsspiiaas de "LA

CUARTA. - VIGENCIA. -1z vigencha de este contrato iniciaré & partitldel 37 de mayv de 2024
dos mil veinticustro ¥ hasta ef 04 de ditiembre del mismo aflo, sin embarge, LA
PROVEEDORA™ paia cuimplir cor & objeto de esle contralo deberd fos blenes gnia
fetha fimitte ida e id SausUlE segunda da sste contrato.

QUINTA. - COSTO, - Por fos bienes objélo de-géte contrato “EL:
PROVEEDORA" la cenfidad de $9°386,720,00 {nuevs miffonos
mit setecientos veinte pesos 00/100 M.N.), con sl impuesto af

ANISRIC™ cubrirs 2 LA
ciemtos achenta i seis™

inclufdo,

Las canfidades v los pracios unifarios gtis son oS Se encuentran ebpecif
{INICO def presente instruments contraciual. K 1’[ icadas eq eMNEx‘E
o @ i Sulicidte

La cantidad que 58 cubrird & “LA PROVEEDORA™ compensara & esta por materfalss, sueldos
honorsarios, organizacién, direceidn técnica prople, administracitn, m!aduns s::malas Sy'
faboreles de su personal, st como los demds gastos que se. griginen & vonsetuentia de este

&} monio referido ert o pdralo anterior astang il an indo
presupuestat de “Ek ORGANISMO™.

LA PRISENTE PRLRIA DE
RBIATS, CUSE CELEDAAN £1

DERVADD D 1A, RORYEA LOEAL FECGSSIACKE:
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- ia de la garantis det i i { se8 6 £as0).
B gonginat dsgla enu-n;a de afmecén, incorporacién petrimoniel ¢ hdja de corisume
durader {segin conesponda). ) . .

. i yit SEpaIs Que seredile la p det det
bien.

T Copia de {a tandiuls def estado de cuenta & documento bancaric et el que sa pueds
apreciar con tlaridad s cuenta bsncara a rombre dal provesdor i 1a que se efschuars st
Pago.

Le Direccion da Finanzas de “EL O 07 i {o vevislon y veliducion def soporte
documental ¥ en i caso sl trimite de pago.

St et expedionte {faclurs ¥ resto del soporte dociimenta) enviades pera su pags presentan
awvores o deliciencias, & Ared Ge Glosa los Gevolverd el drea mequirente, y Ssta a su vez dzmm
de los tes gigs hablias siglientes, ciiands sea i caso, indicers a “LA PROVEEDDRA Hs
deficiencias que deberd comegir, o bien subsanara dichos errores o deficlencias. El periodo quﬁ
franscuma & patic de i indicacin de Tas deficencias ¥ hasté gue “LA PROVEEDORA
présente fas cofrecsiones 1io 58 computark para efecios del flazo del pago-estipuiado.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionaiments @f page gus LA
PROVEEDORA™ deba efectusr, en su ©850, por coricepio de penas mvenuona}es. 1o
anterior, sin perjuiciy d& gus & Dietdidn oe Finanzes, pueda Wder b gobiro 86 Ies penas
convencionales provio af pago ol ak e

E£s raquisito indispensable pora & pago, que of *LA PROVEEDORA fealice Iz entrega de ta
gar;?gia de cumphmiento de} CONTRATO do los hienss/sérvicias adjudicados &n of supuesto
da procader.

de los 30 dias habiles
de “EL DRGANISMO™,
ia g

»Ef ORGANISMIO™ efectiars of pago totel &n Moneda Naclonat ¥

i ala i on g8l igrite en ef drea de glose
£i pago se reafizard medfante transferencia vis dlecténica, a Ja <
PROVEEDORA™ propordions & “EL ORGANISMO™.

Da ser o caso, de acuerdos con los artfeutos 76y 77 de fa Ly def P uesto, Cantabfiidad y
Gasto Pliblico del Eslade de Jafises, fos pages «quo s tengen que; gfev:(uar con Ao &
ejescicios  presupuestales futurds, astardn sijelos @ I3 aprobapidn del presupuesio -

correspondients.

SEPTIVA.- LIVITE DE RESPONSASILIDADES LABORALES.- “LA ROVEEDORA” serd ta
unElfa ds las T da 18 relacion tabordl, civi, admirstrative &
cuiguiera que axists enfre Sty su personal; empleados o torceros de dhlenes e auxilie 4 sh
pars vealizar o sbasteces det producte © bienes encomendado, por jo tanto, bvajn
cirounstancia ¥ en ninglin ¢aso, se considera 2 “EL ORGA!Q!_S IO patrdn sustiute
responsable @ sofidaric de dichas refaciones laborales, por sef gjetio ase; viiulo wbrero:
paironal y no existr subordinacién de los awiiianes d.s."LA FROVEEDDRA", hacfs con &,
quedando a salvo de cualquier veckamagion gue se origiie enire ‘aquetos, siendo, por snxdm
.4 PROVEEDORA® of responsable de los acios © BSUS

factores & sorendo a “EL >y 3 satve

TR PRESCHTE #AGHA TE SERNVADO. X
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contralo, por i que “LA PROVEEDORA", no pudrd exigic mayor tetibucion por ningtn olre
concapio.

LA PROVEEDORA* ss compromete & sostener <3 precie de lo adquiride durante ia vigenda
e esie confratd, ast como el precic Unitario por unidad de medida de fos insumos que se
cormpromete a brindar = amparo del presente conirato, de no haceris, por cuaiguier mnlivo, “EL.
ORGANISHQ”, podsd vescindin, sin it de deciaracién judiclal, fa iom, sin
tesporisabifidad para o mismo, y ejecuiar fos por el i det
contrElo, ¥ &1 Su case ta api ¥ de} anticipo, ¥ i de efercer
fas acciones legales para que L& PROVEEDORA™ cubra {os dafios y perjuicics ocasionades.

SEXTA- TIEMPO, LUGAR ¥ FORMA DE PAGO.- "LA PROVEEDORA"™ deberdn facturar &
serviclo 2 nomble de “EL ORGANISMO®, debiendo cumplir con Ios requisitos fiscales
establecides por ia fegistacion en fa materia, com ef impuesto at Yalor Agreg: doy
especificando con sxactifud of serviclo con su presio wnitario tnicomente cor dos decimales, en
apego a lo establecido en este contralo o pedido ive y pi i en
dicha factura datos de identificacidn como ef ndmers de proceso de adiudicacidn, timers ds
orden de sompsa, padido yio nlimero de contrato,

“LA PROVEEDORA” Para ¢f cast de bienes, tendré la obligacion de realizar ia sntrega en of
simacén que corresponda, de conforridad con io que 58 sefiala e este contrato, acompsafiade
da Ia facturs, Is impresion dal XML de dicha faciurs, formato de verfficacion de comprobania
Fseal, POE ¥ XML en formalo electidnicn generado por ef SAT, copis det estadn de cusnta o
documenic bancario en e que se puedan apreciar con claridad los dalos bancatios del
provesdor, asi come copia simple del pedide © orden de compr, copie simpls det fafic © of
conlralo, copia simple de 12 garentis de cumplimiento de obligaciones {cuanda apligue) v, de
sef &l dasa, cuaiquier otro documento que fe sea raquerido a “LA PROVEEDORA”, ds acuerdo
con ¥ naturgleza de i2 contratacion. Pam ef caso de senvicios, “LA PROVEEDORA® lendra ia
obligacién de reafizar iz entrega de fos documenins sefialades en este parralo, directamente at
Srea raquirgnts,

Para f caso de bienes, vne vez concluids la recepcion, “LA PROVEEDORA® debera entregar

&t dres tequitente’ © 2 quien designe “BEl. ORGANISMO®, pare el irimile de pago, la
dogumentacion: sefialada en of péivafo anlerior, dedidamente frmada y sellada, acompsiiads /™.
i que acradils a ion en of almacén que corresponda.

Para o ramite de pago, ef drea i gara ia siguiente i en of Al

DE GLOSA de “EL ORGANISMO”, en un plazs mixime de 10 dias naturales, @ partic de fa
enlrega de fa documentacion sefialada en ot segundo pamafo de osta cvsula, dellamdnic firmada ¥

seflads, acompafiada de} documenio que acedil ta prostaciée del servicio o ta del {de fos}

bien{esyen el slmacén que corresponda;

* Formato denominads “Soficitud de Pago™,

- Oficio de peticion det pago suscrito por &f droa requirenis {en el cual sa soiicite et page ¥ %
sa estipule fa recepcion del producia o servicie 8 enlers satisfeccion def érea requiremta).

- Factura sellada v firmada {impresion y archiva G Xy i

det  comprobante fiscel).
- Pedido u orden de compra original,
- Copia def contrate.
LA PRESENTE PAGINA OF ;L
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e cusiquisr raclamacion o responsabliidad,

OCTAVA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR. - “LA PROVEEDORA™ asume toda Ya
responsabifidad por violaciones que putieran causarss en maieria de patentes o derechos do
entor con Tespecio & uso de blenes o tienicss de que se valga para proporsionar os bienes
objets det presente contraie, iberando 2 “EL ORGANISMO® de cualquiar responsabilidad de
cargcter o, porial, mercants, fiscal o de cualquiér oira indole.

WOVENA. - - MEL O >" g través de su drea requirente, vigiard y

pevi iimiento de las idas cor molivo det prasente instrumenlo,
pudiends “EL ORGARISMO™ presentar por escrito 2 “LA PROVEEDDORA”, las qbsgfvac:ones
que gstime pertinentes, con respecio 8 12 sjecucion det conlrato, a fin de que se ajuste 3 las
‘especticaciones contratadas.

DECIMA. + PENALIZACIONES POR ATRASO EM Bl SUMINISTRO. - En case que “LA
PROVEEDORA® lenga alraso en fa enirega de Ios bienes por cusiquier causa que no sea
derivads de “EL ORGANISMO”, sa Je eplicars ura pena canvencional de conformidad a ta
siguinni abla:

DIRS BEATRASC PORCENTAJE DE LA SANCION SOBRE EL
_{NATURALES) MONTO DE LA PARCIALIDADITOTAL.
{ Da 01 uno hasta 05 cinen. 3% oS por ciento
| De 06 sals hasta 10 diex 8% sels pot clente
-1.0e 11 once hosta 20 voinie 10% giez por nlantn
D 21 veintiin dies de airaso en adelante Screscindird ef conltalo @ oo de “EL
ORGANISMO™

De incumpliy con ia enirege denire del fiempo esteblocide pars ia recapeion de los bienes
materia del coniraio, se padré rescindir el mismo 2 criterio de *EL ORGAMISIO™.

@5 penas convencionales se aplicerdn 2 partic dai primer dia de awwaso raspecio de la fecha
fimile de entrega de lo sdlicitado, salvo que @ causas just a juicio de “EL
DRGANISMO®, B calcuio de ta pena o rediizard o} drea requirente, dabiendo remilir iz peticion
iz oficio 2 ta Direccitn de Fnanzas de “EL ORGANISMO®, dicho porcentaje seréd splicado por
cada dia naturat de retrase, L.a pena convencional méxima send del 10% {diez i

SMO™, e
que Hens “E;

formiier;; 6t monto di la pens convencional podia ser descontade por “EL ORG
1z préxima fectura & pagar @ “LA PROVEEDORA”, sin perjuicio def derec)
ORGANISMO™ de aptar entro exigi et i del conirato ¢ i

ECIHA PRIMERA. SARANTIA DE CUMPLIWENTO DEL CONTRATO.~ En los términos des
ticulo 84, de &z Ley de Compras i i Cx ion de
Brvicios get Estade de Jalisco y sus Municipios, *LA PROVEEDORA” deberdn constiluir una
‘garantfa a-favor de “EL O 1O", pas lirmi e asie copiraic, ern moneda
nacional, por & importe def 16% {diez por tento] det monto lolat dsi contralainciuido et importe
del LVAL, 2 lravas de fianza, coo una vigencia & pariv det inicie del senvicioly hosta 12 meses
posterior 2 12 tonciusion de fa vigencia det contrate, La flanza debard sex concedida a favor det
LA FRESENTE PAGIADE A 8

VLTS, UL U 5
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Organisme Plbiice Destenirafizadh “Senidios ﬁe Satad Jaﬁsao". ¥ especﬁ'ma csarmmen(e que
sssyp&denamgslanmres figt yexacs

segan
a3 ias beses da g UCI TACION PUELICA LDCAL
SECESSILCCC 01&2924 Sagunda ’u'ueﬂa Con de Comie,
Equipo e Computn, Kit Cenfro de Cobra y Poliza de Mantanimente y Desanolio Fara st O. P,D
Servicio de Salur Jafisco”,

ia flanza deberd ser olorgada por instiucin mexicana de seguwos ¥ farmas debidamente
suladzada ¥ domicilada en esta Etidad; pars &} caso de quo esia tengs su domicilio fuera del
Estado de Jafisco, fa fanca debera contener & aceplacin par parle de R afanzadora de

2l iz de fos Juegados det fuero comin def Primer Patlido Judicial det

Estado de Jalisoa,

En caso de promogarse ef Wmine ds vigencie de esie contrate, “LA PROVEEDORA™ astard:
obligada a modificar & fanza ongmax o3 su monts ¢ vigenwts, pare cumphr con leg pueves
plazes pactados en fa prémoga, {a} hecho s su

Si dwrante & vigencia de ésle conirato surgs fa vecesidad dé modificar € manie madiante.
convenia, “LA PROVEEDORA™ amplierd & garentie olorgada para e wasnplimiento det
wopirate, en i misma proparcion sobre el monte det Sonvenie.

La fianza sofo pod(@ ser ancelada medidnte avaso por estrits Qi reafick “EL ORGANISHO®,
previs dirnd total de fas reafice of drea requirente.

Se hard efectiva ia garantia de cumpliniento da contrats suando:

1. Cuarsio se presente fncumplimisnio por pade de “LA PROVEEDORA™ & wigora de fos
oblig: ﬁcsones 2 su carge, se aclkulice alguna causa de resalsion o por incumpiimiznto: de las

& ja 2 o sus snexos ¥ en la tey de Compms
¥ & de Serviclos det B

ade de Jafisco, ¥ e

presenta costrato;

2. Cuando *LA PROVEEDORA™ ejecuis of servicio con caradieristica
Tas sofickadas!

11 coresporidan &

3. Cuando os servicios en mald ¥ ne
racibidos a enters satisfaccidn por pars: del érsa requirente corformd a o soficitado;

4. Cuardo no afscute en fampo yfonnar los servicios solicilades o

“LA PROVEEDORA” deberd realzar fa eniregd de 2 geranlie & & Coordinacion de .-

&. Cuando se rescinda of presente cﬁnlrato, FOT CAUSAS rmpmzhas agm PROVEEDORAY,

da “EL © 0%, en un plezo no mayor & 10 disz dias oatimaless
posiericres & I endsién def fatio, de fo conwatio serd causal Qe vescisidn, del’ pre&
fstrumento, A

En case de gue LA ?RGVEEDGRA m haga ia en(rega de §a garantie en ¢f plazo seiidlado

enef phrrafo que ant de dar aviso de
LATRUSERTE PRGIVA OF § AL CONTRARD 01 DERWADB DL L BLICA 100K,
" G HEISE0 o
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det & i de de o i e contraic, fas subsane o
manifieste, o que 3 s derecho corvenga v en of case aporie fas prushes que estime
pertinentes.

Transeurrico ¢ plazo antes sefialade, "EL ORGANISIO” contard con G ptaz.q da 15 quince.
dias naturales peca Tesoiver, considerando los srgamentos ¥ Priebas que hublefs hecho valer
3.8 PROVEEDORA®,

En gtencin 2 o anlerior, §f “LA PROVEEDORA™ a julco de “EL ORCANISMO™ 1o sibsanara

iz i yio m no fuean pére Jusiificar ef
mawraplioiento, aste podrd ejercer & derecha de resgindir &f contraln. L2 de(enmnac;én de dar
por nescindide ono 21 conirato, deberd ser debidamienta fundada, motivada ¥ comunicada a “LA
RROVEEDORA™ dentro de diche plaz; mediante notificaciée por esciite qué realice a.
Direcclén Juridica de “EL ORGANISMO®,

Lo anierior, sin perjuicio de las acciones que realizers “EL ORGANISMO™ para hicer elecivay
fas fianzas olorgadas por *LA PROVEEDORAR,

En el caso de que se rescinda & coniralo, *LA PROVEEDORA” daniro de-jos 15 quinte dias.
sigtdantes @ aguel en Qe se e haya sido nelificade 1a resclsion respective, deberd realizar ¥
wotificar par escrito & "Bl ORGANISMO™ &f importe del finiquile corespondients, & efedie de
hacer conslar fos pagos gue deba efecluar “EL ORGANISMO" por concepto de los Dienes
otorgados hasta & momento de js rescisian,

“EL. O = 8 de cubslr Jos importes resulianies de fos
bienss eatiegados win fo kqsaidaa‘es hasie gue se olorgue: eX finiquite wtespondxente. kx que
deberd efeciuarse dentro de 105 30 treinia dizs seiurale: wia focha de

fa rescisidn, a fin de proceder a hacer efectivas fas garantias,

En el Hriguite debers praverss 1a aplicacion de ias penas por,
del olijets def presente comirato, qie tesulten de les lx:md ciones que Se {ofmulan,
anlendiéndose came iales, les que sesufien dat & fmquﬂo admiristative det contraty, asi comoio
relafive 2 fa de fos ¥ equipas que, en su casp, Ie haven sido entregades
& VLA PROVEEDORA™, H

“E O 0 podrd irer oo dar por rescindido e , cuando. duranig @
pracedimients rescisorio advierta qus dicha accidn pudiers ecasionagun dafio o sfectacitn a s
funciones que fene encomendadas come Entided. Ern este supuesid, ss elaboisré un diclamen
en ef coal justifigus qus los impactos @ de que 2 con
fescisitn el contiaio resulterian més inconveniantes,

fie no dar por rescindide ef contrald, “EL DROANISMO” esfdblocdrs a “LA PROVEEDORA"
offo plazo, que 3 consideracién del fismo fe pennita 2 sty Gitima, guhﬁnar & Incumplimien
que hublere motivado ef inicio del procadimientio rescisorio, . \

DECIRA QRUANTA. « RECLAMACIONES. - Le fiquidacion totsi del objelo de aste contrato, fio.
significard &2 aceplacidh ds los mismios, por io lentc “EL ORGANISNMO™ s reserva
exprasaments of Garecho de raclamar los blenes no entregados o &t paga de Io indebida.

2 e g
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ia falla da cumplimiento 2 gste oBligecian 4 1a Direccidrt Jirfdice, pava que Ssta pueda inidiar
<con el procedintenta de rescisién coresportdienta,

DECIA SEGUNDA. » CAUSALES DE L - B i delas i
Que asting “LA PROVEEDORA" por ukmd ds g5t contrato, faculia a “EL ORGANISMO™ para
dario por indide sk ningisa a §u ¢argd.

Dicha tesdision opérard pleno démschio ¥ sin e &t fuchicial
para o que “EL ORGANISMO® cmwmc:ua por escnln a “LA PROVEEBDRA" tal
delarminacidn, ademas de st esla i 5 si

&} NG entrega los Bienes de idad @ i idaen este i
B} Suspende rustificadsmenie b entraga d Ios bienas objeto dé este cantrato,

o Mo atiende las fecomenddciones eniitidas por “EL ORGARISMO®, & of gjercicio de sus
funcionies de supervision.

¢ Sise comprogha incumplinianio y mala calidad en tos bitnes matetia ¢ aste instumanto,
©} Cede, taspass o sulroga los dorechus denivadose aste conlrato.

i Fs declarada n contwse mercantil por dltfordad compatents, an los trminos establed-
dos por le Ley de Condurses. Men:ant&es.

Bes fgual maniers, 500 causalss de resdsitn fas sefiladas enas bases de 125 que se deriva o
presenie instrumenio, como st a ia lofra se nsertasen.

DECIMA TERCERA, - DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES, < En casc de que los bienss
enregados por “1LA PROVEEDORA” sean de[sctuosvs faltos de cafidad en general © tenga

a !as 0" podrd vasea que
12 los reciba, & log regresa por b posierier ala
caso de hebsrse realizado ef paga‘ "M FRG\(EEDORA" 8 nbiaga devolver fag canﬂdades
pagadas con fos inlereses 2 infends jogal

sebre o monic a davolver, ¥z secibir 2 su costa. los btenss que saan reghazades por “EL
ORGANISMO®, fo anlerior sin perjuicic de que S pusda hacer efettiva i nife sefialada en
f numeral 21 de fas Bases.de ks Licitacion de fa cual se desprande este eag f\sn

apﬁw ¥ et las acciongs por dafies y perj

wade 3 fo anledior, 58 debend dat Visla & Yo Diréccidn Juidica det O HISKIO, de 2
encia sompatenie para efecios de que sn praceda & flavar & rzbo ot pracedimienic
ndients en tératinps de f2 aplicabie por gf dal

pECIA ¢ PR o OE .- St se actualiza gra o variss de tas
hipdtesis previsias an la didusuia anterior, con excepcidn de tas sefisladas eh los incsos 8} ¥ ),
fas cumles surticdn sus efectos de inmediald, “El. ORGANISHIO™ & iavés He su Direccion de
Gaslién Administativa, requeriié por escrito a “LA PROVEEDORA”, praie informacién det
Area requirents, para que dentia de los cinoo dias natizales contados a tirde fa nofificasion

IA mzsrxm: PAGHIA O A DIRANOTE n}m»

EMFAESS SOATER,

,\lwf %, EON SECHA 3 DE SO OE 2024,

Paging 10 da 44
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DECIMA SEXTA: DE LA {viT3 ADA POR JUSTIRICADAS.- De
conformiidad con ef articuio 89, de la Loy de Compras Subsmarneniales, Enajsnasiones ¥
Contrattacidn da Servicios dsl Estado de Jaliscoy sus Municipios, “El. ORGANISMO” podré dar
poe ferminado ef presente coniraie en cunlquier momentd sin responsabliidad pera s, cuando
se extinge 12 necesided de contar con fos bienes objefo de} prasente contralo, por talarse de
<wsusas de iitérés general o plbfico, por cambins en el proyecto ¢ programsa pare foe cuales se
‘haya preiendido destinar et objele de este cantralo, cuando se coms el tesgo de acasionar
algin dafic o perjuicio a “EL ORGANISMO” o cualquier Dependencia o Entidad det Poder
Fieculive del Estade, & por caso foriuii o fuerza Mayon bastande Unicamenie fa nolificacion
Qe se tealice g “LA PROVEEDORA” para que dichs lerminacion pueda surtic efectos; « bien
por Bouetdd enlte "LAS PARTESY. £n cualquier caso, se reafizars f page de fos gasies
Qenieradis a “LA PROVEEDORA® hasta of momenio'que se nolifk ique a terminacitn, sismpre ¥
cuande §ihos gasios esien debidamente comprobados por et mismo.

DECIMA SEPTIMAS OTRAS ESTIPILACIONES, DESCUENTOS- LA
PRESTADDRA" acepta que de! importe otal det contrale antes det impuesto 2§ Valr Agregado,
s¢ i€ hags 12 sigulente deduccidn: £1'5 (vinco) af millar, pars ser destinado af Fondo fmpulso
Jalisco (FIMJA), de conformidad con et articuln 149, de is Ley de Compras Gubemamentales,
Engjanacionss y Contratacién de Servicios det Estado de Jallsco y sus Municipios, v o punto 30
e ias Bases de Ja Licitecikin Piblica Losat SECESSHLCCC-018-2024 *Adquisicien de Equipo
de Cimpuio, Kit Centro de Cobro y Pdiize de Mentenimienio y Desanafic para of O.PD,
Servicios de Saiud Jalisco™.

DECIMA SEPTIMA-VINCULACION-  Las pawfes dédlaian conocs?f gue ests conlrate
devisne de Gn procedimiento estipilade sa B ley de Compras Cubemameniales,
Enajenacionies y Conlrafacion de Servicios del Esladd de Jaliseo ¥ sus Munkiipios, ¥ por ende
S¢ encusrbe relationads v regide por s documenios dervadod dé a Licifecion Poblica Lotal
SECGSS.H.CCC-018-2024 SEGUNDA VUELTA *Adquisicion dé Equips de Computo, Kt Centro
de Cobro y Péiize de Mentenimisnio y Deséricls Para st O.R.D. Servicio de Salud Jalisco”, ast
coms 2 écnica y POTHLA PROVEEDORA” para el procesa
de ficitatoric, los cuales conserva “EL ORGANISMO™ por medic de la-Courdinacién de
Adguisiciones ¥ que én caso de ser !equem}u.- Soran axtibidas e !s au! ridad compatenta
de acuerde o su axisientia; por ende para S , deben
ser fomados en culnta, comy parte integrat del mismo ah vidud de que s igacionss que

{
Bﬁ/fﬁ"“

ages se consignan flenen su explicacion en eflos. i

Partes mamr‘astﬁn estar d¢ acuerdo; que &y tase de disparidad o crepanua endre &

n los de que nos
ocupa ¥ a cenlenida en el prasenis coniralo, se gstardn 2 io sefislade enfios documentos det
procedimignio de adguisicidn, fo que fambién ocurird, en Caso de exceso! omisidn o escasez
de informacién, en donde, fo dicho en exceso, Io no dicho o o dlicht con pmbigliedad en este
wontralo, debsrs o dalos

CECIMA OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD. - “LA PROVEEDORA® nv podal divaiger o
aprevechar pare benaficls ¥ interés prople .o de lesceras los conocimichios e informacidn

dad de “EL O OV, Una vez £ iz vigencs del conttato respeciive o sf
psx algtin motivo 58 suspende la ecucitn def objeto contrato a reslizai, quedard obligads *LA
X DRRILETH DE A
FUTLE SOUER,

54, DF €, CON TSN 33 DE RAYROE 2020,
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PROVEEDORA” 2 devoiver {oda ja 1nformac{6n qlig S8 ia hublem proporcionado o Hublsre
obtenide, - subre todos ios productos wo TESTIGOS
bianes demaﬂos det comrum Nspedwn

OPDSSIDII9Z-2024

Gualguier ipo de informacitn que se eniregue s do Gardtler confidontial, iz insbservancia def
deber de confidencialidad por parts de *1.A PROVEEDORA", duranté Ié sjecucion dejebnirato,
Qars fugar 2 ia apl de las siri paifjuléio de Ia responsatiiidad civit
© penal qua pudiera ac(ualizarse Fcargo del proveedorn

DECIMA NG\J‘ENA. - COMPETENCIA v LEY APLICABLE. - Pera la interprefatic LC, MARY > BANUELOS
cumplimiente de este confralo, asi como para todo squello que no estd oxpi semanre . DIREC RK DEGESTION
estipuizdo en of mismo, "EL ORGANISMO? ¥ “LA PROVEEDORA” se somglen & ia DMINISTRATIVA™
compatencia de Jos Trbunales Locales de 12 ciadad de ra, Jaligeo,

fuero que les pudiera corresponder en razéh de sis domicie presents o futuro.
L= fey aplicable af presente contmto serd iz Ley de Compras Subermamentales; Enajenaciones
¥ Coniratacion d& Semcics d8l Estado de Jaiisco ¥ s Municipios y & Codigo Civit dit Estade
e Jalisco.

su valor ¥ consecuencias legales, 1o Timnan por Guadriplicado e to ciudad de Guadaizjara:
Jafisco, 2 fos 31 fréinda ¥ un dias det ies de maye de 2024 dos it veintisimto,

A

Leido que fue ef prasents mntraw y enfarados “EL ORGANISMO” v “LA PROVEEDQRA® éeg

A
COURDINADER DE ADQUISICIONES DEL AREA REQUIRENTE
¢

N

FOR "EL ORGANISMO™ POR LA PROVEEDORA™

e Cioale M

DRA. ANA GABRIELA MENA T, ROBERTO GONZALEZ DUNN
RODRIGUEZ. ADMINISTRADOR UNIGO DE 1A ff?
DIRECTORA GENERAL DEL O.RD. EMPRESA“SOLTEIN, SA. DECW® i
“SERVICIOS DE SALUD JALISCO™ {
Y
;
sy
:’,; mB{M’F A % comema £A UCTAGON POTIEA LGTK 4 reseauinE 3 THin, GpLics oo sscas?.m:r:' ’

2R
o SADELY: CON FLTIA Y
S oM vk ca M AE T2t DECY, CON FLCHA 21 DE SN T, 2526,

Pagins T o 3a

Piginx it dn 14

e
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Soltein
Sy ANEXQZ
OPDSSI-DIT97-2024 I51 /% sxmaciin OBUCALOTAL SECOSSILCCC-018-2026 SECURDA YELTA COR
. i CONCURRENCIA DE COMITE
ANEXO GNICO. a

FADQUSICION DE EQUIPY DE CAMPUTS, KIT CENTRO DE COBRO Y PBLIZA DE

LOS QUE PIRVAN ESTE DOCUMENTO, RELATIVO Al CONTRATO DE PRESTACION BEL _ MANTENIMIENTS ¥ DESARROLLO PARA EL 0.P.D. SERVICIO DE SALUD JALISCO”

SERVICIO DE ADQUISICION DE EQUIPO'DE COMPUTO, KIT CENTRO DE.COBRO ¥ POLIZR
BE MANTENIMIENTO Y DESARRCLLO PARA EL OP.D,SERVICIOS DE SALUD JALISCO,
RECONOCER QUE SE DERIVA DE LA UCITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJHL.CCC-018:2024
COM CONCURRENCIA DE COMITE, ¥, FOR ENDE, SE ENCUENTRA ESTRECHAMENTE
RELACIONADO CON EL CONTRATO, CONSIDERANDOSE PARTE INTEGRAL DEL MISMO.

Guadalajara Jaliseo, 3 ZZ diss del mas de Maye del 2024
PROPUESTA TECNICA

FOR“ELORGAMISNO® FORLA PRESTADORA® 2 1 RN 2 wr [ri—
T T T
demoroie de rumves
fursieralicages at
Kwema de 5

lo > 1 [ Asmisistacin ¥ SERCIO | noaples | S0 Bttallz sl
DRA. ANA GABRIELA MENA RODRIGUEZ . ROBERTO GONZALEZ DUNR Erandiers, o
CIRECTORA GENERAL DEL OS5, R ONICO DE LA ¥
“SERWCIOS DE SALUD JALISEO™ *SOLTEN, S8, DE GV . Contable bismds o
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Solteln

_ ANEROX
HICTTACKIN POBLICA LOCA -LCLCOU VUELTA CON
CONCURRENCIA DE COMITE

HABRRUHSICION DE EQUIFD DE COMPUTO, KIT CENTRO DE COBRO'V OLIZA DE
MANTENIMIERTO Y DESARROLLO PARA EL OMD. SERVICIO DE SALYD JALISCO”

Cuadaiajers Jaffsco, @ 23 dfas del res de Mayo dit 2025

PROPUESTA ECOROMICA

v, ey o Meside #1378
ot Miraflres, SR ANERS:
Gusietniajir, Helizeo, Mixtoo

Direariba Gl Susidica
CMT-CTO S3R723

Jabaco, of dia 15 del mes d& soptiembro ol afio 2023,
ta Scmhfh sie A,dmnlsmdén da! Pom E}acuxwo el Esiade de Jalisco, 2 K Gue Gn I SUCesive 58 6.
o i en aste atio por s Director Ganeral 46
Abasigcimisntos, David Mandozz Mamna; eeﬂnpaﬂado dei Erlace Admitrative. ¢t Lic. Miguet Angal
Acoves Hulnén: y SCLTEIN S.A. DE QV. = quien o0 io subsccusnie se le denominard goma o
“?RW:EUQR" FepreAatada en axte acle por o C. Rotwerie Gonzdlar Dunn; ¥ euand se efiers @ ambos
saifes io fos “RARTESY, # sabe lag siguieritest

DECLARACIORES

i 23 i= que

3 Guela ssia L Potlios Estatal PR
ropresontar o Poder Ejsuuivo del Estado do Jalisen an fas adquisiciones de bianas ¥ Sericios, &8
atencidn 2 o Slspuesta par 10s aiticulos 2, aparada 2, 3, opariade 1, fiacsiéa L, §, apartada 1, fracsids
i 7, apatiadn %, tectian 1, 14, spirtada 3, 13, spartade 1 acciin . 15, apartato 1, fraceidn #, ¥ 18,

apartado 1, iroectén 4, de ta Ley OpAnica ddexScr Ejocutive del Esxasoue.sailsm ss!wrcporlr

s 34, 35 y 36 de l2 Loy do Comy

‘Sarvicios gol Estago do Jafisco v sus. Humcdm. en o subsecuente a “LEY™, o8 h_)sc:én Bt aﬂ‘itﬂb 3
o i

CREGLAMENTO".

yous Suriipios,

B Que su sepreseniante duedty mr( b’s faculizdss para fevar & calio oS operationas: de CCMERa
requeriias pos & plblica <ei Podes :,EGIL;Q dol
sca,
de cn.-la!m[dm con fos artioulos 2, fraceidn 1X, U, raceidn ¥, 13, Srecalén ¥, ¥ 18, Facciones V, Xt o
X¥, del Reglamento imama de sz Sowsistia de Adminsiraciin del Estado de Jalsnc, y Ay 12, del
"REGLAMENTG".

o Oue & Lo Wiguoh Argsi Aceves Rwsm, en
#SEGRETARIA, cuents oo tos faoulades pe m fa costipsa g 16y lenes que reguiaran fas
Sm:L- orgunizativas O i “SRORETARIA™ S57% s danSteamiacts, do conornizad o1 tos arfonios

, fraelan X, §, iracuién B, 8, FasuiSn XX, Yota
d»al Estado do Jalsco.

S3fer de Evlce Adminsiatve de &

4y Ouo para elacios def presenie, Cuandn o & “LEY®, 3si come én o "RESLANENTO®, 8¢ hege'
menw}n aia Subsecraloriy o Adminisirackin se anenderd gu se refiersh a la Sesetaﬂa de

de U antes Steretata do Planescion, %hﬂ’mtmum ¥ Firorizns se esiablecieron @ cargs 40 esia
i, de confumidad con 1os articulds Primere, Quins y Décie Transitotias de la Ley Organica dai
Pader Ejccuthe dot Estado de Jalisto, publicata en ef Periddico Olicial “E Estado de Jalisee™ & 6 08
diciembro da 20218,

2} Qua de conformidad con af ar{lc;m 41 de 8 Loy Gerert de Contabifidad Guibsensiontsl, ¥ oot

(’v'xscD oparigdo 1, M o7 Fyanius g puuudaanelmam

8, o Estado esti

facuﬂado para n':nx:am‘ por fo que las fawﬂ:mn" dostritas of {Heas SF-KWNE' wplicen parm
gema det

Qo pas i 35n Avenid:
Aigaide nimers 1221, colonia MFacres, 20n2 Cerirv, G.F. 44270 de csia cudad de Guadalelara,
Jaliso, hixlos; mwmwmw;um
Pada Moreno No. 781, Jaliseo, CP, 44100 v s REL. 28

EPCAR0ZIILAG,
3, Doslars ot bk yesdad:

2) Que confomme 3 fo dispiesto an los siindas 17y 20 de 3 “LEY™, 5 representads S¢ encuoals
" ; Al o sfadid i

dalisco, tofo-u nimera da registo do ovesdor PIGSES, ¥ que la Miomacion conferidd en 2
¥ dgonio.

B Que scrixiiia a cxistencia el 0 s vepresontass, el nosme 6 Saclictor de mandatsria Tegal de
mlema pare compacer ¥ t fme do presedle insirumants, ¢on ik geckmaniacion conl <ontenida 8k 5
expadionie sefioldo e of inciso quo anlageds, confomme & & bslsbleckio en et aricwo 43 dat

Jedisos
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Soltein

¢ 1as rosics & procios o5
hosa & fotal catega e fas brones b PrOStacion del servicl, y aw los precias Incluyary toes ies

Beclar bajo protesta de dedir verdad que fos procias Cotizodos ticnen ung vigensia de primer dia
i it y faster 2024,

Manificsta que isirios on ¢os0 da qua
Direecion ke Gastin, Admlnlsmm: yﬁa ol COMITE segin concspondn opte por mekzor ojustes ol

omanto do adjudiar do forma porciatlos Bionas o sevvizlos objoto de csic PROCEDIMIENTO OE
ADQUISICION ¥ CONTRATACIGN

REPRESENTANTE LEGAL
SOLTEIN SA DE €V L

[
|
|

5700 1R 572 Sitgite 7390, & Aguatain o
QUROCHEROREIN 0. et ’!(VKI)MW-JVI\‘A‘U 1 \.S’»-b.»‘\(
W‘iiﬁl&hnﬂ AT, St Az
gsoioinme GdOGm
eaiinrm

€5t icaBaces, €., 24270,
Guadatajors, Julisco, Wxjce

Diseiccid Gumiad Jwtsica

CITLTO 533723
REGLAMENTLY, ot cudi 8 ériciéntia e os axfivos, de Iz “SECRETARIAT, 22 wwuerdo con et
ankzdn 23, iraccitn Vi, del Raglamenic {nfernp.de 2 Secisiaria de Adninistration dei £340 da

e
o ueseeni e s g nimero 12716426, oz of Tnstituto
&) Sefidla 2o doniEN pare las foes sl

AMO Py racibiy lodb UPO de citas'y. nam:aacmas. =} ubicado e )a caile Lhk_ No, 2641, colonia
Bosmasde fa Viclods, cludad de Guadalsjars, estado de Jaligeo, .7, 44540, et telétono 9981595872
a3, et

e) Qs cijents coi Registis Fodirat de Contiibuyentes SOL1402260V4.
4 Que tane Ta copacidart fegel, Srancira, Wira v mredietive necasaris, pare dar sumpliviiento 2t
presente conaia,

@ Ba,o protest de devi wdmi declis que. conoee 5 Ghiga 3 c.m!pllr 2on & Convenio 132 ge iz
4 Trabajo dntentt, dal artfoulo 123
Conwwanrus! apartado Ay en !ndas sis fracolones y de fo Ley Federal del Trabajo en su artiodo 22,

vaue
2n £850 do i "' et

Gt permilica. para lebowar 1o seran tuspetados @dos los Pkt que 5@ o aiatiacan on 6 e
ROMGHYo ranscrio,

) Bajo protesta de dedkr yurdad, csier af conidnfe 6 165 pigos aiie Se dervan do sus
cidrios fissales, en esparifics da 1as pmims en o articuln 2203 del Codigo Fiscal Fedorat
sigenta, ast como. ¢ sus onfioasienis fscales on walra do seguriad soc, aste o instito det

2 o 165 ¥ oi Segure Social,

8, Lag “PARTES™ dechiran:

& cantidtd,
. DEL SJERTICIC 2023, ve origind con matho i Liclmm Pubhcn Local nimoro LPL260/Z022 com
F POLIZAS DE MANTEMBIENTO ¥
CONSERVACION DE. EQUIPQ DE CONPUTO PARA usﬂaaamss DEL GES, 18 cual uk
cesunitp © utorizada o faver del "PROVEEDORY.on s partids 4, de couformidad can & dota ds
eesolucién de fecha 18 do septiamine d6 202}, omiia por & Comits S Adguisiciones do 12
1 Estado de Jafisco.

8} Quesl
B eeauis mevede, y o i oElarios, = 126 908 20 3 SOMUND 52 125 fefesich SomG fax
“BASES, y parilcuiamments en el ANEXO 1 40105 tigrnas,

&) Que; paa L. e & i malesencian que 56 hagan'a la “LEY", 36 éalsnderin
hochas alatey ¥ de del Estado
cxemsmymmuwm

w0 ¥ o
:enerdehsssgummm.
CLAUSHLAS

SRIMERA~ DE LA SECRETARIA GOMO DEPENDENCIA RECEFTORK, Las *PARTES" acuerdan que ia

son fas sﬁpea'ﬁc;n'nm!* am«!aﬂas ndamés de 507 12 encargada do dar segd!mlmln 2l cumplimienioc de Jas

Ko, By aRvieie Mcaide 29721,

eptora final del objsta dg dich

SEGUNDS: DEE OBIEVO: Eh Wi det presenie contralto, ASEGRETARIAT vortratn pofiza g0
mantonimionto, fas cunles’ debérdn cubrir 1 lolafidid de das: especmcnumes técricas, sg’:&g:g*

Ut stericr. g

s6 dosarive;
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A Feay Mritonid Mestds ¥1221,
ot Miraitdren, CAA4LIT,
Ruifitataea, Jnliseo, Hdnco

Divaccin Gawersd Rebtdics

LMTCTO F3BT2E

BESCRIPCION A% WEORTE
i POZA_TE WNTENCAERTO VIR

190 SERV(G-O:S)K ABMKNKS’RI\GBHD: ms WE IN!NEELES DE i3

OF SDMINIS)

FTTO0I | SLZEACIIE

| SUBTHTALT| 128680658
$5055.00
Staszasner

1Y,
o |
TERCERA-DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION GEL SERVICKY, Bl "PROVEEDUR" #obsis erdragar

I n:)hza obie(odu osm conirslo @ més tardar at diz 25 del mos do septemins del afig 2020, en &l Almactn
s ubleado #n 1t A\'ﬂnlda Ntzildu shmest 1221, cdlonta

M‘nsﬂo"as 2002 Ceniro. (2253 &
de un afio, et del dia 01 a3,

Etserviclo matera da ta pSiza debers prasiarse:por todo of lempp de 83 vigandia tanlo e las nstilacionss

y enbdades
ﬂ!al Estado de J"‘M por fo q’m & G50 He que w instalo en las ﬂmﬂu" deprmdandm n enM:des o

L2 pdlize objeto def prosarit debord cumpliredn los. furiciarisls, yde
mares lega siguienies:

A, Base fogak

. Labase!ugzdVwmpame}dmhdds‘ltemcdubeaﬂcﬂar!ﬂsmadowhlﬂ’fAfﬁ

Generad de Conigbilided Gubememental {COMAC) ¥ of marco normatve riptive a &

8. Asnovaciin ds Scorciamboitor

+  Posibiided da dag! 5 wiaidio

T, Astrds de niveles do servicisl
«  Enregar por eserin is aouerdos d«u' wivaies do serviis detatando alibaces ¥ horares de
atenclon. debitndo cumplic con las especlicationes sefiniadas en ef AMEXO 1.2 las
“BASES".
. Dolsa da 860 horas pare dusarzolte ¥ consultoria:

»  Inckir 500 y i 1

bﬂ&cum o aelividades de.las. mimes como Guidencia duserie b Yigencia det prasanty

-

=”' fic deperd faticas iécnicas, deblendo cumpl ¢or,
!as etp\zdﬁcwams seﬂa!adss om dMEXO A detas "BASES"

z s

~  Comunicocion y seguridad.

= Adminsiiacion de versionns,
12 Viroccion i g6 P " 163 sifisnies elsmentos
para el coprscto serviclo:

s Sorvicio do saporie & fravés dél nocest 3 epiicaclanes vis infemat, cscriiods remeto,

e

» Ccr‘wucmunmm}dndﬂbﬁmd@mdﬂmmmmummsgmosmpodm Qi

‘proparcionir de maiora sdeenada of serviela de soporie.

encuentran i2s aplicAeionas ¢ bases dé-Hates en productiva det m Esta oomxlén :fchr;r ser
VPI} elorgada por of Sobiemo det Estado de Jofisce,

= No serd permiide 2} “PROVEEDOR® conedtarse diraclomenis al senidor o fi
W%

Ao Sray Retondp Alcalga ¥1 AL,
N v“‘: N = Cof. Mteafinres, &P 44270,
KN Ghaifolajars, Jnlises, Héxice.

Biewseitn Genernt Fustics
CHTICTO 533723
wcios oculios que liegaren @ presontar fos o resultanis. def servici pbliza obieto do

367 7 fravés de d\equz cerificado o de caj, & efective mediante ilste de dopdsto tramtado anie !a
Recaudadora N° 900 ¢ madirmia frrar ms\fda parn'nz inatituciént mexeona iuga!mcnlu mitorizada, por

Trporte det 10% dicz pot o dot monty delcnadehfmdcia
ﬂnns deloon!m‘ﬂy hanta por 12 Rmmnlados a pamrde s lanminacon de b vigencla dat contrale, conel
calidad del ohjeto del mismo gt como los. dofecios
nus umeran resulisr despuds de s m:updén =2} “PROVEE!D esid obligaco a modificer &2 gacantia
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De igual forma se adjunta copiz Simple de carta smiitida por el fabricante.
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. L 5402025
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*COMTRATACIGN DE POLITA DE MANTENIMENTO AL SISTEMA ESTATAL DE COMPRAS
: GUBERNAMERTALES SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.
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ODOO TECHNOLOGIES
MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA 23
CDRMX, MIGUEL HIDALGO

8 de ochubre de 2025
A QUIEN CORRESPONDIA
Secretaria de:Adminisiracion de! Estado de Jalisco

PRESENTE

ODCO TECHNOLOGIES, una compaiiia ubicada en México, con Registro Federal de
Contibuyentes; OTE2003102G1 y con oficinas localizadas em,  MIGUEL DE CERVANTES
SAAVEDRA 23 COL GRAMADA, ALCALDIA MIGUEL® HIDALGO, GDMX. C.P. 11520 por este
MEIG hago constar como distribuidor autorizade 4 la smpresa  SOLTEIN, o5 uno de nusstros
Satios oficiales 'de negocios (Officiat Partnerj en México, y que ademés ostenta la categoria de
s0cio ofitial Gold, of nivel més alln de sodiedad con nosatros,

’Emil:} £ predenta gscritc para fos fines que requiers SéLTE}N en o relacionato con fa LPL
_S49/2fl25 "CONTRATACIGN DE POLIZA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA ESTATAL OE
TOMPRAS GUBERNAMENTALES" SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

Coniirme que 4 fecha de emision de sste documento SOLTEIN cubre fos siguientes indicadores:

INDIGADOR ALCANZADO .
Usuaiios cin stscripeion :?;‘55-5' -~
Tasa tie ratencign (%) 80.00%
Expertos certificados (en &

versiones soportadas)

S otro particular por st momento, queds a sus drdenes,
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Key Account Manager 2% {55 g
©DOG TECHNOLOGIES f gAY

Colegio de Contadores Pébiicos de
Guadalafara

Con Regonocimipnio de Velider Ofciad de Sstudios Segin
Acweio ndmero S8P14201807 de fecha 02 de febrefo de 2015

MEDA PELAYOD LUIS ALBERTO

&! Grado de
£specialista en Conlabilidad Gubemameniai
i & virtud de haber realizadn jos esiudios requendos conforme af Diar
- ¥ svogramas vige ¥ haber cumpiido con 108 requisios de Lay
corespondientes.

Zapapan, Jalisen, a ios dieciocho dias daf mes de octubre de dos mil
- diecinueve.
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Hugo Valdez Rulz |
\ Director






